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LowCVP Research Study – Testing 
Alternative Fuel Economy Label Designs 

Aims
 Improve presentation of financial information to 

demonstrate the benefits of fuel efficient cars
 Placing greater emphasis on MPG, less on CO2
 Comparative information ‘in the model range’, 

integrate concepts of behavior science
 Inclusion of QR code 
 Future proof  ‐ adapt for EV & PHEV

Methodology
 Designer created series of prototype label designs, 

two rounds of testing with consumers – focus 
groups and internet survey

 Consumer testing programme led by Ecolane
Transport Consultancy 2012



Label Designs Tested With Consumers

Mock up website created 
featuring a cost calculator, 
car comparison tool & 
additional information.

Lose ‘framing’
x1



CO2 and Fuel Economy Information

Prefer not to have 
CO2 emission 
figures shown



Introducing New Comparative Element



Fuel and Taxation Cost



QR Code Reader

‘I was really impressed – I’ve never really used one of these before, 
and when we did the calculator I thought that was brilliant’



Plug-in Hybrid Label 



Exploring alternative ways to present  
‘weighted combined’ MPG

Some 
consumers 
mention 
‘information 
overload’



Electric Vehicle Label



Summary of Findings
 Dashboard most popular label design (existing least)

simplicity, modular design, key numbers & text  seen from a distance.
 MPG leading metric – but some distrust about validity
 CO2 viewed primarily in terms of cost 
 Pence per mile cost metric beneficial
 Demand for comparative data – colour coded bandings & dial formats 
 Support for ‘worst/best’ cost comparison, require clearly marked numerical 

scales but some confusion model range terminology
 Independent branding add authority to label
 QR code very popular – calculator tool most useful
 EV/PHEV – little understanding of Wh/km and  ‘weighted combined MPG’ 
 Demand additional info on EV charge time, range, location of charging points



What Could Future Labels Look Like?

Note: Designs hypothetical not tested with consumers



Need to be mindful 
of information 
overload, avoid by 
exploiting QR code

What Could Future Labels Look Like?



New UK Plug-in Hybrid Fuel Economy 
Label

 UK introduce new electric and 
plug‐in hybrid labels Feb 2013

 Explains how ‘weighted’ 
combined MPG is derived

Weight combined MPG   = Fuel 
(MPG) + electricity(m/kwh)

 Annual electricity & fuel cost 

 EV Range 

 URL to charging point map



What Further Work is Required?
 How to overcome consumer mistrust of MPG figures?

Include text on label explaining difference test v real world, web‐based solution 
eg link to real‐world MPG figures, improve test method

 How to ensure consumers do not misinterpret ‘weighted’ combined MPG in plug‐
in hybrid label 
Identify both fuel consumption and electricity consumption on label

 How to make comparison of vehicle efficiency of different fuels and technologies 
easier for consumers
Use MPG equivalent or cost based metric eg pence/mile

 How can labels integrate with an increasingly evolving digital media landscape? 
Mobile apps, digital label, QR codes – what next? 

 Further testing with consumers to explore level of understanding and use of 
‘future’ labels during the car buying process


